ﬂ GGZ Friesland

De telefoon-op-
recept-regeling (TOR)

High Intensive Care kliniek de Flinter

Voor: patiénten van de regioteams, FACT+, forFACT en Jongvolwassenencircuit

Dit is de telefoon-op-recept-regeling (TOR)
Soms heb je behoefte aan een gesprek
omdat je er zelf niet uit komt. Maar het is
buiten kantoortijden, dus je behandelaar is
niet aanwezig. Je kunt dan gebruikmaken
van de telefoon-op-recept-regeling (TOR).
Het is niet de bedoeling dat je hiervoor
Spoed belt.

Je belt dan buiten kantoortijden met een
verpleegkundige van kliniek De Flinter.
Met ‘buiten kantoortijden’ bedoelen we de
periode na 17.00 uur’s middags en voor
8.30 uur s ochtends en in de weekenden
ook overdag.

Je behandelaar kan je aanmelden voor de
TOR

Jouw behandelaar stuurt hiervoor een
mail naar De Flinter met jouw naam,
geboortedatum en de duur van de TOR. Je
kunt maximaal 6 maanden gebruikmaken
van de TOR.

Een medewerker van De Flinter beoordeelt
de aanvraag. Hij of zij kijkt of je aan de
voorwaarden voldoet.

Dit zijn de voorwaarden om je aan te

melden

+ De TOR is opgenomen in het
behandelplan.

+ De TOR staat in jouw signaleringsplan.

+ Hetssignaleringsplan is volledig en
bijgewerkt. Vooral de onderdelen ‘wat
doen anderen’ en ‘hoe wil je dat anderen
met jou omgaan’ zijn belangrijk.

Als je aan deze voorwaarden voldoet, krijgt
je behandelaar per mail een bevestiging.
Hij of zij laat dit aan jou weten en geeft je
het telefoonnummer van de TOR. In jouw
dossier komt een aantekening dat je van de
TOR gebruik mag maken en tot wanneer.
Dit komt ook in jouw signaleringsplan.




Als je niet aan de voorwaarden voldoet SOms heb je

Het kan zijn dat je dossier niet aan alle
voorwaarden voldoet. Als dat zo is, moet
jouw behandelaar dit eerst in orde maken. behoeﬂe aan
Daarna kan opnieuw een aanvraag worden
ingediend bij De Flinter.

een gesprek

Direct hulp nodig?

Het duurt een paar dagen om de aanvraag md t H

voor de TOR te beoordelen. Heb je meteen o a je er
zorg nodig buiten kantoortijden? Je

° °
behandelaar kan je dan verwijzen naar de zelf nlet ult

afdeling Spoed.

De TOR-regeling kan verlengd worden komto

De TOR-regeling duurt in principe

maximaal zes maanden. Je kunt in die

periode de TOR gebruiken. Na deze periode

bespreek je met jouw behandelaar hoe dit augustus 2025
voor jou is geweest. Je spreekt met elkaar

af of verlenging van de TOR-regeling nodig 0 facebook.com/ggzfriesland

is. Als dit niet zo is, stopt de TOR-regeling
) . instagram.com/ggzfriesland
voor jou na de afgesproken periode.



